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Servizio di accompagnamento organizzativo per la definizione del sistema di misurazione e valutazione del ciclo delle performance e per il suo coordinamento con il ciclo di bilancio

Premessa
La delibera n. 112/2010 ha stabilito, le finalità, i principi generali, la struttura e la modalità di redazione del Piano della Performance (di seguito “Piano”) di cui all’articolo 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150. Alla delibera sono seguite ulteriori allegati per la definizione specifica di procedure operative e schemi di lavoro, nonché sono stati predisposti diversi supporti alla realizzazione del piano stesso.

Il Piano è lo strumento che dà avvio al ciclo di gestione della performance: un documento programmatico triennale in cui, in coerenza con le risorse assegnate, sono esplicitati gli obiettivi, gli indicatori ed i target. Il Piano definisce dunque gli elementi fondamentali su cui si baserà poi la misurazione, la valutazione e la rendicontazione della performance. Nella definizione del Piano è fondamentale garantire coerenza e coordinamento tra mandato istituzionale, missione, visione, aree strategiche, obiettivi strategici, piani d’azione e risorse economiche. In particolare, al paragrafo 3.7.2 della delibera n. 112/2010, viene descritto come il Piano debba comprendere una sezione in cui si descrivono le scelte operate dall’Amministrazione, con riguardo alle modalità adottate per garantire l’effettivo collegamento e integrazione tra la pianificazione delle performance e la programmazione economico finanziaria e di bilancio.
Proposta di accompagnamento organizzativo
Il percorso di lavoro vuole accompagnare l’Amministrazione Locale nella progettazione e gestione di un Piano della Performance il più possibile coerente e unitario, con particolare attenzione al  coordinamento tra il ciclo delle performance e il ciclo di bilancio. 
Sebbene i temi che il ciclo di gestione della performance tratta non costituiscano una novità per le Amministrazioni locali, spesso appare complesso affrontare il tema in un quadro di sistema, andando cioè a considerare come interconnesse le funzioni di pianificazione strategica, programmazione e controllo, gestione del bilancio, gestione del personale, rendicontazione e trasparenza.
Come peraltro indicato nella delibera, la realizzazione di un Piano che sia in grado di garantire l’integrazione tra processi, in primis il ciclo del bilancio, porterebbe all’Amministrazione diversi benefici, quali:

1. la coerenza dei contenuti,

2. la coerenza dei calendari con cui si sviluppano i due processi,

3. il coordinamento con gli attori e le funzioni organizzative interessate,

4. l’armonizzazione della reportistica e dei sistemi informativi.

Tale obiettivo generale verrà perseguito prevalentemente attraverso il coinvolgimento attivo delle diverse Direzioni e Uffici interessati, la definizione condivisa di obiettivi e significati della pianificazione e della valutazione, l’individuazione di linee guida di processo e sperimentazione di prassi operative e/o sistemi informativi. 

Il servizio di accompagnamento organizzativo si potrà articolare nelle seguenti fasi di lavoro: 

Fase A: Analisi del contesto e individuazione degli obiettivi di pianificazione e valutazione
· Esplicitazione delle priorità organizzative dell’Ente, condividendo a livello di vertice politico ed amministrativo sia le responsabilità relative alla definizione che quelle volte al raggiungimento dei risultati.
· Condivisione dei principali obiettivi e significati, sia della pianificazione sia della valutazione delle performance, anche attraverso l’individuazione dei soggetti e delle responsabilità relative al sistema.
· Confronto e condivisione tra le diverse Direzioni delle metodologie di strutturazione del Piano.
· Condivisione e analisi delle modalità di lavoro, degli elementi di potenzialità e criticità nell’implementazione del Piano di Performance, con particolare riferimento alla conciliazione tra ciclo di performance e ciclo di bilancio.
Fase B: definizione di processi e procedure operative
· Impostazione di un modello standard di processo, che preveda attività di misurazione, budgeting, monitoraggio, controllo e valutazione.
· Armonizzazione e integrazione dei punti comuni tra il ciclo delle Performance e il ciclo di bilancio (p. es. gli obiettivi nelle note integrative e nel Piano).

· Preparazione di linee guida per la costruzione di riferimenti incrociati (cross-reference) fra i documenti contabili e quelli di valutazione delle performance.

· Definizione di controlli di coerenza (p. es. fra piano dei conti e albero delle performance), così da integrare le rilevazioni periodiche relative al grado di attuazione degli obiettivi strategici e di raggiungimento degli obiettivi di gestione con dati e informazioni derivanti dal sistema contabile.
Fase C: individuazione e sperimentazione sistemi informativi
· Analisi dei sistemi informativi in uso.
· Individuazione e realizzazione prototipale di strumenti informatici per la gestione, la validazione, la trasmissione e il consolidamento delle informazioni scambiate.
· Studio e realizzazione di controlli di accessibilità e integrità degli strumenti informatici individuati

· Impostazione di strumenti di reportistica rivolti a stakeholder interni ed esterni, individuando connessioni e sinergie con altri strumenti di rendicontazione eventualmente presenti (es. bilancio sociale o di mandato).

Le fasi e i loro contenuti potranno essere articolate nel dettaglio con l’Amministrazione Locale, in modo da focalizzare  l’intervento in ragione delle effettive necessità dell’Ente, garantire la possibilità di adeguamenti in itinere e la gradualità nella realizzazione del sistema. 

Orientamenti metodologici

Le modalità di lavoro prevedono il coinvolgimento attivo di tutte le funzioni organizzative interessate, al fine di utilizzare il più possibile prassi e modalità di lavoro efficaci già in uso presso l’Amministrazione, valorizzare le professionalità esistenti, rendere visibili le scelte, facilitare il confronto informato. 
Il gruppo di progetto

Il progetto viene realizzato mediante una collaborazione fra Pares Soc. Coop. a r.l. di Milano, specializzata in Settore Pubblico, Ricerca e Rendicontazione Sociale e Valutazione e InTeam S.r.l. di Bologna e Reggio Emilia specializzata in Bilancio, Controllo di Gestione, Automazione. Le nostre società possono impiegare un team di esperti con vasta esperienza nell’area organizzativa, quella contabile amministrativa e quella tecnico informatica.  

Pares società cooperativa
Area rendicontazione sociale
Accompagniamo gli enti pubblici e privati nella:
· Realizzazione di bilanci sociali e di mandato, bilanci partecipativi e territoriali

· Stesura di dichiarazioni di missione, carte etiche e codici deontologici;

· Promozione di processi partecipati e coinvolgimento degli stakeholder

· Ideazione e realizzazione di strumenti e documenti di comunicazione sociale
· Adempiere al decreto legislativo 231/2001 per al responsabilità s’impresa

Area valutazione
Nell’ambito di interventi organizzativi, predisponiamo e implementiamo:

· Sistemi di valutazione di interventi di integrazione socio – lavorativa;

· Sistemi di valutazione di politiche, servizi e progetti sociali sperimentali e strutturati, piani di zona;

· Valutazioni secondo l'approccio EFQM (European Foundation for Quality Management);

· Valutazioni di politiche, servizi, interventi, e pubbliche e di processi partecipati (Agenda21, Bilanci partecipativi, Politiche e servizi per l’infanzia, ecc.);

· Valutazione della governance di organizzazioni sociali e pubbliche e di sistemi complessi (consorzi, aziende di servizi sociali, reti di organizzazioni, network progettuali);

· Valutazioni secondo l’approccio di revisione tra pari (peer review).

Area ricerca sociale
L’attività consulenziale è affiancata da attività, di ricerca e analisi, con particolare riferimento a:

· Ricerche sociali, anche sviluppate nell’ambito di interventi organizzativi;

· Ricerche e progetti per marchi di qualità sociale;

· Indagini di soddisfazione degli interlocutori rilevanti nei servizi alla persona;

· Indagini sullo stress lavoro correlato e il benessere organizzativo dei lavoratori
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InTeam S.r.l.

InTeam è una società di consulenza direzionale che ha festeggiato di recente il decennale dalla fondazione nei suoi uffici di Bologna e Reggio Emilia; l’obiettivo di InTeam è supportare gli imprenditori, per agevolarli nel raggiungimento dei loro obiettivi strategici e accrescere il valore della loro azienda. La struttura è costituita da quattro soci e 15 professionisti, con esperienza fra i 10 e i 30 anni, maturata in ambienti multinazionali nei settori industria, servizio, consulenza e revisione. Le attività di InTeam si svolgono nelle aree del Reporting, Miglioramento delle Prestazioni Aziendali, Corporate Finance, Gestione del Rischio e Controllo Interno, Consulenza Strategica e Direzionale.

Area Reporting (Ciclo di Bilancio e Controllo di Gestione)
Il nostro obiettivo è ottenere miglioramenti di tempestività, correttezza, qualità e periodicità del processo di compilazione e presentazione dei dati aziendali siano essi predisposti ad utilizzo:

· Interno, ai fini decisionali e gestionali (Ciclo Controllo di Gestione);
· Esterno, richiesti/presentati a terzi per fini informativi (Ciclo di Bilancio).
I principali servizi offerti sono i seguenti:

· assistenza nella predisposizione di bilanci civilistici;

· assistenza nella predisposizione di bilanci consolidati e di "reporting package" informativi da società controllate italiane ed estere ed implementazione di sistemi applicativi di supporto;
· assistenza nella implementazione di sistemi di reportistica gestionale ad uso interno personalizzati e strutturati per rispondere in modo specifico alle richieste della Direzione;
· assistenza in Italia ed all'estero nella predisposizione di bilanci in lingua, predisposti secondo principi contabili internazionali (IAS/IFRS), americani (US GAAP), altri.

Area Technology (Ciclo Automazione Controllo di Gestione)
Aiutiamo il cliente in attività di supporto tecnologico quali:

· implementazione di sistemi applicativi di supporto alla predisposizione di bilanci consolidati di gruppo e della pianificazione aziendale, oltre che di sistemi di Business Intelligence e Data Warehousing;
· assistenza in attività di software selection di sistemi gestionali ERP;
· consulenza e formazione;

· assistenza progettuale nell'implementazione di sistemi di web mail aziendali e di sistemi intranet.
PAGE  
2
Pag.


